VERBALE DI ACCORDO
il giormo 30.1.1997
[Fed
la TELECOM ITALLA MOBILE S.pa.

2

le Segreterie Nazionali 3
SLC-CGIL, SILT-CISL e UILTE-UIL

PICIesso

che l"art 1, comma 1, della . n. 146/1990 annovera tra i servizi pubblici essenziali quello voito a
garantire i} godimento de diritto dalla persoma, costituzicuzlmente utzlato, alla libertd &
comumcazione;

che Ia Telecom Italia Mobile esercisce, in forza & apposita concessiona de] Minisiero delie Poste e
Telecomunicarioni, 4 pubblico servizio di telecamunicazioni mobili menzionato daii’art. 1, commma
2, lett. &) dells legae citata fra i servizi per qual: la legge stessa dispone le regole da rispettare e le
procedure da seguire in caso di conflitto collettivo per assicurare 1’effertivird del dirfmo medesimo
nel ena contenuto essenziale;

che I'art. 2. comma 2, delia citata legge dispone che e imprese erogatrici di sevvizi, nel dspetto del
diritto di sciopero e delle finalitd indicate del comma 2 defl’art. 1 ed in relazione alla natura deil
servizio ed alle esigenze della sjcurceza, concordino con le reppreseatanze del lavoratod, sentite fe
organizzazioni degli utenti, le prestrzioni indispensabili che sono temte ad assicurare, le modalith e
le pracadure di erogazione & le alfre misure dirette 2 consentire gl adempimenti & cui all’ari. 2,
Comrma 1;

che la specificith de] servizio da garamtive comporta necessariaments la continuiti deMa suz
- eroparione nel tempo; ' ‘ '

che tra le Parti sono stare confroutate le reciproche disponibilita a pervenire ad una definizione
congiunta dej presidi minimi da garantire, in caso di asensione dal lavaro, per la salvagvardia della
libertd di comumicazione:;




Art. 1

Nen si dard [uogo ad alcuna astensions dal lavoro nei 3 giorni che precedono e nei 3 giorni che
seguono le consultazioni elettorali = referendarie.

. P S'I'R‘UTTURE DI CUSTOMER SERVICE
~ - ,
presidi minimi in caso di astensione dal Javore per #l periodo LunedyDomenica dalle ore 80.00

alke ore 24.0¢ \ _

- il servizio sard garantitn, secondoe gii orari di lavoro in atto, con Ia presenza del 16% del personale
di Assistenza Cliente per ogni turno di lavoro, e del 10% del personale di Gestione Clienrs per ogni
umo di lavora. , ’

. = per i turni di lavoro collocat nells faseia oraria 00.45-07.00 il servizio sara garantito, secondo gli
orari di lavoro in afto) con la presenza di 3 unita: |

- “\ STRIJ‘I'I‘URE DI PRESIDIO TERRITORIALE DELLA RETE

" | Sard parantita per ogni Centro di Lavoro I presenza in servizio di 4 lavoratoni addetti ad atvith
teciche, di out 2 operanti sugli apparati ¢ 2 cperanti su sistemi di cémmutazione (ad eccesione di
PTR/LO e PTR/LA dove saranmo comandati in servizio 6 lavoramor addetti ad attivitd tecniche, di
cui 5 operanti su epparati ¢ 3 operanti su sistemi di commutarione)- nonché di 1 assistente di
coordinamento (scla per astensioni ¢al lavore superiori alle 2 are consecurive).

In caso di astensione dalla reperibiliti sard garantita per oani Centro di Lavers Ia reperibilita & 2

lavoratori addetti ad attivitd tecniche, di cti 1 operante sugli apparati e 1 operante su sistemi &
commutgrione.

CNSR

Scioperi di durata fing a 2 ore:

per ogm turmo di lavoro sard garantita la presenzs in servizio di 1 unitd per la supervisione TACS e

di 1 unitd per la supervisione GSM.

Scioperi di durata superiore alle 2 ore:

peT ogri turno di lavoro sard garantia la presenza In servizio di 2 unird per la supervisione TACS e
> di 2 unitd per la supervisione GSM.

ANALISI DINAMICA DEL TRAFFICO

Pex ogmi turno di lavorc sard garantita la presenzz in servizio di 2 unita dedicate alle ardwita di
menitoraggio ¢ dei tracciamenti. :
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CENTRALINO DI DIREZIONE GENERASLE

Scioperi di durata fico a 2 ore:
per ogni turmo di 1avors sard garantita la presenza in servizio di 1 unitd operante nell'ambitc delle
anivitd di cenwraling e tefex.
Ao

~ ~ Scioperi di durata superiore alle 2 ore:
per ogmi turno di lavors sard garantita s presenza in servizio di 2 unifa operant neil’ambito delle
artivits di cenu'aliﬁp e telex.

APPLICAZIONI INFORMATICHE: ESERCIZIO SISTEMI

Per il persenale in turnoe sara garannita la presenza in servizio di ) unitd per ogni wwrno ¢f lavoro.
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