VERBALE DI ACCORDO SULL'USO DEGLI IMPIANTI E DELLE
APPARECCHIATURE INFORMATICHE AI SENSI E PER GLI EFFETTI DI CUI
ALL' ART. 4 DELLA LEGGE 300/1970

11 giorno 25/5/2004
tra
Telecom Italia Wireline
e

Coordinamento Nazionale delle Rappresentanze Sindacali Unitarie, in rappresentanza

delle RSU Telecom Italia, assistito dalle Organizzazioni sindacali SLC/CGIL,
FISTEL/CISL, UILCOM /UIL

premesso che:

le parti si sono incontrate in Commissione tecnica nel corso di diverse riunioni nei
mesi precedenti, conformemente agli impegni assunti con l'intesa del 9/12/2003 di
approfondire gli aspetti e le tematiche relative al Work Force Management (d'ora in
avanti WFM) impiegato nella funzione Rete a livello nazionale;

sono state illustrate, in sede di Commissione, anche attraverso documentazione di

supporto qui allegata, le concrete modalita di utilizzo e le diverse funzionalita del
sistema;

I’Azienda ha sottolineato come questo sia esclusivamente finalizzato all’ottimizzazione
della qualitda e del tempo di lavoro dei tecnici e ad una corretta e proficua
organizzazione del lavoro interno. La gestione della forza lavoro avviene attraverso
I'assegnazione automatica o con interventi manuali delle attivita sulla base di
parametri quali la tipologia delle stesse, lo skill professionale e la zona di competenza
territoriale dei tecnici, il tempo disponibile in base al turno di lavoro, la priorita, la
durata e l'eventuale scadenza della lavorazione e sulla base dei dati dichiarati

autonomamente dal tecnico in relazione allo svolgimento delle lavorazioni
assegnategli;

ai sensi e per gli effetti dell’art. 4 secondo comma, legge 300/1970 sono stati
compiuti, in sede di Commissione Tecnica, approfondimenti finalizzati a
salvaguardare e compatibilizzare la tutela della dignita e della riservatezza del

lavoratore con le esigenze di carattere organizzativo e produttivo e la continua
evoluzione tecnologica;

I’Azienda dichiara a tal fine I'impossibilita e I'esclusione di qualsiasi forma di controllo
a distanza la impossibilita diﬂlqcalizzazione dei tecnici tramite il sistema descritto;
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verificato che il sistema consente

la visualizzazione, da parte del tecnico tramite connessione via cellulare, delle attivita
assegnategli (Work list), la presa in carico delle singole attivita (Work request) e I'invio
dei dati di consuntivazione a conclusione delle stesse (fine di servizio, ore lavorate,
tempo di spostamento, note tecniche, chiusura WR);

la segnalazione, da parte del tecnico, di eventuali criticitda che non consentono il
completamento dell’attivita e la sua eventuale sospensione;

la visibilita, da parte degli analyst del sistema in ambito FOM e NOM e dei
coordinatori dei tecnici esterni, delle work list e dello stato e caratteristiche delle
Work request assegnate ai singoli tecnici e delle diverse categorie di WR (per tipologia

di attivita da esaminare, critiche, sospese, ad alta priorita, prese in carico nei giorni
precedenti) :
/

la rintracciabilita di chi ha effettuato la chiusura della work request nel caso in cui
non sia stata operata direttamente dal tecnico

si conviene quanto segue

L’Azienda precisa che la visibilita sulle Work request e sulle Work list giornaliere di ogni
tecnico risponde esclusivamente a necessita organizzative interne di celerita ed efficacia
nella gestione del processo lavorativo ed alle esigenze di monitoraggio e gestione delle
assegnazioni dei lavori e di eventuali riassegnazioni sulla base delle scadenze, delle

priorita, degli appuntamenti con i clienti, ecc. e non & finalizzata/utilizzata al controllo
delle prestazioni del singolo lavoratore.

Il sistema non fornisce report strutturati sulle attivita del singolo tecnico e non €
consentito lo sviluppo di applicativi con tali finalita. Il report “Prestazioni tecnici” fornisce
la visibilita sulle attivitd di una sola giornata e non & cumulabile dal sistema su piu
giorni lavorativi precedenti. La visibilita retroattiva sulla singola giornata va
esclusivamente finalizzata ai dati necessari per la gestione della retribuzione.

Fermo restando quanto sopra, il livello minimo al quale il sistema fornisce report delle
attivita & quello del centro di lavoro o di un gruppo definito di lavoratori.

In caso di richiesta della Magistratura o di richiesta/reclamo del cliente, il sistema
consente la tracciabilita e la visibilita delle lavorazioni effettuate.

Le informazioni raccolte ed i dati estratti non possono comunque essere utilizzati, da soli

e senza altri elementi di riscontro diretti, per la contestazione disciplinare al singolo
lavoratore.

L’Azienda si impegna a garantire la coerenza tra le caratteristiche anche tecnologiche del

sistema e i contenuti della presente intesa. Gli analoghi sistemi in area WFM sono
regolamentati secondo quanto previsto nel presente accordo.

L’Azienda rinnova l'impegno a svolgere, nell'ambito delle attivita periodiche di formazione,
una mirata sensibilizzazione nei confronti dei gestori/fruitori dei sistemi informatici, per

un utilizzo delle apparecchiature e dei sistemi coerenti con lo spirito e i contenuti delle
intese sottoscritte.

I1 monitoraggio sull’applicazione e rispetto della presente intesa viene demandato
Comitato Paritetico istituito con l'accordo tra le parti del 9.12.2003.




