
COMUNICATO STAMPA 
 

LUNEDI' 15 FEBBRAIO 

SCIOPERO NAZIONALE INTERO TURNO

119 – CUSTOMER OPERATION BUSINESS 191 
PRESIDIO DI LAVORATRICI E LAVORATORI A BOLOGNA 

ORE 9,30 angolo Via Alessandrini e Via Irnerio vicino 
alla sede TELECOM  di via Maroncelli 

 

LE  MATRICI  ORARIE  ADOTTATE  DALL’AZIENDA SONO  PEGGIORATIVE  E  LESIVE  DELLA 
DIGNITA’  DEI  LAVORATORI  E  DELLE  LAVORATRICI.  Carichi  di  lavoro  enormi,  STRESS,  e 
soprattutto la CERTEZZA di un futuro lavorativo…INCERTO dovuto alle scelte Aziendali e l’USO 
SMODATO DEI CALL CENTER ESTERNI italiani ed Esteri 

Flmu-cub partecipa alla giornata di  mobilitazione indetta da COBAS per 
LUNEDI’ 15 febbraio con lo sciopero intero turno SIA PER IL 119 che per il 
CUSTOMER OPERATION BUSINESS/191.
Le organizzazioni sindacali confederali SLC-FISTEL-UILCOM, se da un lato sollevano la questione 
dell’incertezza  sul  futuro  occupazionale  per  i  lavoratori  di  Telecom,  dall’altra  aprono  singole 
vertenze separando di fatto i lavoratori con la proclamazione dello sciopero solo per il 119.
 Tuttociò  dopo  aver  sottoscritto  un  accordo  per  la  riorganizzazione  del  settore  Business,  il  21 
dicembre  2009  e  sciolta  positivamente  la  riserva  il  26  di  gennaio.  Un  accordo,  nonostante  le 
dichiarazioni  fatte  dai  promotori  nelle  assemblee,  che  già  oggi  mostra  la  sua  fragilità  non 
garantendo condizioni minime richieste fortemente dai lavoratori come la libertà di cambio turno ed 
elimina istituti più favorevoli ai lavoratori come i turni base con flessibilità in ingresso andando nella 
direzione di peggiorare le condizioni di vita di molti lavoratori omologando tutti ad un modello di call 
center sempre più rigido nell’organizzazione e meno compatibile con la vita delle lavoratrici e dei 
lavoratori.
Flmu-Cub ritiene inoltre indispensabile proseguire l’iniziativa con una strategia più a lunga durata 
ed estesa a tutti i call center di Telecom, per questo promuove fin da ora uno sciopero dal 26 
febbraio al 6 marzo di 1 ora a fine turno per tutti  i  lavoratori  compresi i  part time dei 
reparti: Mobile  Customer  Operation  Consumer  (119),  Customer  Operation  Business  (191 
fisso-mobile, attivazioni BO), Fixed Customer Operation Consumer (1254/ADE/centralini, 187 
commerciale), Basic Service (ex 187 TS), su tutto il territorio nazionale.

Unificare le lotte per la difesa del posto di lavoro e migliori condizioni di 
vita per tutte e tutti.

Bologna 12 febbraio 2010

Rsu LISTA DI BASE CUB – COBAS 
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