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Almeno 300 hanno sfilato a Roma per ottenere I'assunzione
Call center, corteo
del precari Atesia
di Andrea Milluzzi settembre scadra natosraccontaNicola Anchela  sindacale. Noi di Rifondazione

D ietro lo striscione rosso
“Basta con la precarieta”
e sotto un sole cocente, erano
almeno 300 i precari dei call
centerAtesiaasfilarefraipalaz-
deglistudidiCinecittaaRoma.
Teri & statalaloro giornata della
visibilita, anche se le telecame-
re non erano cosi abbondanti.
Perla terzavoltahanno sciope-
rato e per la prima hanno orga-
nizzato un corteo con tanto di
bandiere e striscioni. Conloroi
Cobas, la Cub, i giovani comu-
nisti, Rifondazione comunista
eicolleghidialtricallcenter, co-
mequellidellacasamadreTim.

La situazione dei dipendenti
diAtesia, quellicherispondono
al 119 dellaTim, e emblematica
della condizione precaria di
molti giovani (e non) italiani: su
3mila, 2.700 hanno un contrat-
toatempo determinato e addi-
rittura, dopo Taccordo fra
azienda e Cgil, Cisl e Uil del lu-
glio scorso, sono ancora co. co.
co. atutt gli effetti. 130 settem-
bre scadra I'ennesimo rinnovo
eaquel punto Atesia dovra tro-
vare urt altra forma contrattua-
le. Loro chiedono a gran voce
un percorso di stabilizzazione,
ma i segnali non sono dei pii1
confortanti: «Ai ragazzi sotto i
24 anni hanno mandato una
lettera per offrire un-coniratto
diapprendistato cheli avrebbe
costretti alavorare 5 giomisu 7,
4 ore al giorno a rotazione con
disponibilita di 24 ore su 24. 11
tuttoper380euroalmese, masi
pud? Infatti solo in 19, mi pare,
banno accettato» racconta An-
nibale, che con Sabrina e Bar-
bara, tre giovani che hanno alle
spalle 5 anni dilavoro atestain

Su 3mila 2.700 sono
ancora co. ¢o. €o. -
a tutti gli effetti. 11 30

Pennesimo rinnovo
e a quel punto
Pazienda dovra
trovare un’altra
forma contrattuale

quei call center, raccontano in
cosa consistelaloro precarieta.
A cominciare dal salario; «Sja-
mo pagati a chiamata e ultima-
mente hanno anche ridotto il
compenso: se una telefonata
dura meno di 20 secondi non
becchiamo niente, poi scatta-
no i primi 10 centesimi. Quan-
do arrivi a 2 minuti e 40 se-
condi ti sei guadagnato il
massimo, cioé 80 centesimi.
Se sfori sono cavoli tuoi per-
chénerdi termnon.

Perinuovi“assunti” comela-
voratori a progetto (lap) lo st-
pendio & ancora pii1 incerto:
«Loro fanno le chiamate in out,
che significa chiamare a casa
delle persone per vendere dei
servizi. Se ci riescono hanno
guadagnato, sennd no». Un si-
stema che mina le sicurezze
economiche e che ha i suoi ef-
fetdi anche a livello umorale:
«Nonsisaqualisonoicriteriper
I'assunzione, non c'é possibi-
lita di progredite di ruolo, non
c'e formazione. Siamo numeri,
¢i sostituiscono quando e co-
me vogliono. Ci sono dipen-
denti storici con famiglia, ci so-
no laureati. Siarmo qua, ci rite-
niarno parcheggiati in attesa di
tempi migliori. Ma se continua
cosl, se andremo mai in pen-
sione lo faremo a 80 anni e con
200euroalmese»,

In corteoconloroilavoratori
del call center Tim «dove i con-
tratti sono tuttiregolarimanon
c't modo di fare un passo in
avanti, le conoscenze che hai
quando entri rimangono im-
mobili fin quando non esci. E
devi ritenerti fortunato perché
seiassuntoatemmnoindetermi-

casa madre comungque sta fa-
cendo ampio uso delle nuove
forme di lavoro: «Su 10mila
personecisono 1.500interinali
che stanno lamassimo duean-
niemezzo e poi vengono cam-
biati - spiega Riccardo, Rsu del-
IaCub-Dopo17mesidiverten-
za abbiamo ottenuto, 360 as-
sunzioni e abbiamo vinto per-
ché siamo riusciti a dimostrare
cheilloroutlizzo éstrutturalee
quindilaprecarietanonhamo-
do di esistere». Una motivazio-
nesimile aquellache ha porta-
1o pit1 di 60 precari della Tim di
Bologna a vincere le cause giu-
diziarie perleassunzioni. Lavia
legale sta proseguendo in tutta
Italia; mail nodo precarieta de-
ve essere affrontato a livello
contrattuale, comehannofatto
alla Aciinformaticadove «tuttii
contrattisonoatempoindeter-
minatoedognivoltachehanno
provato ad assumere interinali,
Ia nostra lotta sindacale li ha
stoppati» racconta Marco. So-
no a Roma in segno di solida-
rietd, finiscono per essere presi
comeesempiodaglialtri.

Ad Atesia si sono costituiti i
collettivi autonomi in rappre-
sentanza dei lavoratori perché
«alivellosindacale '@ effettiva-
menteuntritardo, cosicomec’s
alivello politico e nella presa di
coscienza da parte dei lavora-
tori stessi» sottolinea Marco
Volpi, rappresentante del col-
lettivo autonomo di Atesia e
anchemembrodel Nidil Cgil-11
problema per noi & chenon c'e
una tipologia contrattuale uni-
caequindisiamo deboli». I col-
lettivi autonomi rifiutano I'ac-
cordo sottoscritto dai sindacati
«e dopo 2 scioperi con adesioni
all'88% hanno tutta la legitt-
mita per partecipare al con-
fronto, il problemagchec’2an-
cora iroppa frammentazione

riteniamo quella di Atesia una
vertenza pilota per superare la
legge 30 ed abbiamo intenzio-
ne di sottoporla al tavolo delle
opposizioni» sottolinea Vitto-
rio Mantelli, responsabile del
dipartimento inchiesta del Prc
chesuilavoratorideicall center
ha appena terminato uno stu-
dio che verra presentato in una
prossima iniziativa pubblica.
Alcune anticipazioni: solo il
46% ha un contratto a tempo
indeterminato, il 38% sono pa-
rasubordinati e il 16% ha un
contratto a termnine. La mag-
gioranza (45%) ha meno di 29
anni,il38%hafrai30ei39annii
rimanenti hanno passato la
quarantina. La ripartizione di
genere pende a favore delle
donne, i tre quarti del totale,
mentre per quanto riguardaI'i-
struzione il 72, 6% ha un diplo-
ma di scuola media superiore.
Intervistat sul proprio lavoro,
quasi un terzo dei dipendenti
deicall center ha datoungiudi-
zio tranciante: stressante, Tutto
questoinunsettore, quellodel-
le telecomunicazione che con
il suo 5% di crescita annua &
uno dei pochissimi motori an-
corafunzionantinella disastra-
taeconomiaitaliana,
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LA MANIFESTAZIONE DAVANTI LA SEDE DELL’ATESIA FOTO SIMONA GRANAT!
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